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РЫНОК УСЛУГ РАЗРАБОТКА И РЕАЛИЗАЦИЯ ПРОЕКТА

кабельных джунглей
ККаакк  ииззббеежжааттьь  

Каждый покупатель заинтересо�
ван в качестве. Однако опреде�
лить, действительно ли продукт

или услуга обеспечивают максималь�
ную ценность для потребителя, можно
только путем тщательного анализа.

Понятие "качество" очень часто
(и иногда не вполне оправдано) ис�
пользуется как характеристика ка�
бельных систем.  

Обычно цена и качество – наиболее
существенные критерии для покупателя
при осуществлении выбора. Целесооб�
разнее было бы прибегнуть к понятию
"ценность", которое лучше всего выра�
жает сбалансированное отношение це�
ны и качества. Но это понятие использу�
ется гораздо реже, чем "качество".

В области структурированных ка�
бельных систем оценка качества ре�
ализованного решения требует по�
нимания различных аспектов, с кото�
рыми имеют дело специалисты 
разного профиля. Построение каче�
ственной инфраструктуры, рассчи�
танной на длительную эксплуатацию,
требует, чтобы:

• был осуществлен надлежащий вы�
бор компонентов 

• определен правильный подход к
планированию сети

• корректно выполнялись монтаж�
ные работы

• грамотно формулировалось и вы�
полнялось администрирование.

Правильный 
выбор критериев 

Чтобы осуществить надлежащий
выбор компонентов системы, проек�
тировщик (или консультант) должен
правильно подобрать технические
критерии в соответствии с требова�
ниями заказчика.

В процессе выбора цена зачастую
оказывается решающим фактором. В
принципе, в этом нет ничего плохого,
если соблюдаются все технические тре�
бования. Но вполне возможно, что по�
лученный результат будет далек от ожи�
даемого. Причин может быть несколько:
недобросовестность продавца, недоста�
ток знаний у покупателя или же слепое
доверие к торговой марке. Не всегда
можно получить реальную информацию
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о производительности некого компо�
нента на основе характеристик, пре�
доставляемых поставщиками. Напри�
мер, указано затухание или подавле�
ние межпарных наводок без учета вза�
имного влияния, которое оказывают на
передачу сигнала явления, характери�
зуемые этими параметрами. 

Помимо производительности и дру�
гих характеристик передачи, анализ ка�
чества должен включать другие крите�
рии, такие как: 

• механические характеристики
• экологические характеристики
• характеристики надежности.

Тщательный 
выбор окупается

Исследования, проводимые R&M,
показали, что имеются существенные
различия по параметрам передачи,
надежности и долговечности у ком�
мутационных шнуров и у соединитель�
ных модулей разных производителей.

Проектировщик должен гаранти�
ровать полноценное функциониро�
вание и полную совместимость ис�
пользуемых компонентов, даже не
имея точных спецификаций от кли�
ента. Также важно учитывать и то, что
стандарты и требования к монтажу
кабельных систем постоянно меня�
ются. Но не все проектировщики идут
в ногу со временем. Всестороннее
знание, а также его постоянное со�
вершенствование и обновление –
обязательное условие для того, чтобы

предложить потребителю максималь�
ное качество услуг. 

Качество реализованной систе�
мы в значительной мере определя�
ется монтажом, и прежде всего на�
личием у инсталлятора соответствую�
щих знаний, а также соблюдение им
определенных правил и использова�
ние надлежащих технических прие�
мов средств (соблюдение радиусов
изгиба и норм заполнения коробов,
размещение шнуров в организато�
рах).

Нельзя упускать из виду следую�
щую ситуацию. Модули могут обла�
дать великолепными характеристи�
ками передачи. При тестировании ка�
бельных трактов, в которых использо�
ваны такие модули, получается
существенный запас по производи�
тельности. Но вместе с тем, если про�
цедура их монтажа будет сложной и
потребует специальных приспособ�
лений, то использование этих компо�
нентов окажется экономически не�
целесообразным. Следовательно,
требуется комплексная оценка моду�
ля с учетом особенностей процедуры
инсталляции.

Следует также принимать во вни�
мание условия, в которых будет раз�
ворачиваться кабельная система. Ар�
хитектурные особенности здания
(например, отсутствие подвесных по�
толков и существенные ограничения
по установке коробов в историчес�
ких зданиях), имеющаяся инфраст�
руктура (необходимость разнесения

электрической и информационной
проводки) могут оказаться источни�
ком дополнительных ограничений,
которые должны учитываться при
проектировании сети. Причем нужно
не только осуществить привязку сис�
темы к зданию, но предусмотреть
возможности по развертыванию на
ее базе определенных коммуникаци�
онных технологий, для чего могут
предлагаться разные кабельные ре�
шения. К тому же компетенция инс�
таллятора не должна ограничиваться
информационными технологиями, а
распространяться на другие комму�
никационные решения, такие как сис�
темы безопасности в здании.

Однако уровень качества функци�
онирования системы нельзя оценить
сразу же после завершения ее инс�
талляции или после тестирования ли�
ний. Эта характеристика может варь�
ироваться на протяжении всего сро�
ка службы сети. Эффективность за�
пуска и эксплуатации кабельной
системы – результат взаимодействия
множества элементов, которое иног�
да оказывается довольно сложным. 

Весьма существенно и то, как
ежедневно сопровождается функци�
онирование системы.  Должны раз�
рабатываться детальные эксплуата�
ционные инструкции, работать систе�
ма администрирования, (этикетки,
планы, базы данных, которые закла�
дываются в основу постоянной ин�
вентаризации кабельной системы),
а также реализовываться меры по
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ННииззккааяя стоимость кабельного решения и возможность 
быстрой установки в условиях ограниченного времени, а также

монтаж с применением минимальных средств не могут быть
основными аргументами для заказчика, рассчитывающего 

на построение качественной системы, которая будет
эксплуатироваться на протяжении длительного срока. 

Что необходимо для успешной реализации 
проекта кабельной инфраструктуры?

В статье использованы материалы публикаций Фелиса Гуарна в R&M Connections 
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предотвращению ошибок или намеренных нарушений в
коммутации (система безопасности). Но наиболее суще�
ственным является достаточная квалификация персона�
ла и обеспечение у него навыков по правильному выпол�
нению процедур коммутации и грамотного ведения ка�
бельного журнала.

Планирование как гарантия качества

В ряду узких мест, способных повлиять на реализа�
цию сети, проектирование кабельной инфраструктуры
проводки имеет первостепенное значение. Каждый экс�
перт, участвующий в построении сетей, должен хорошо
разбираться в специфике монтажа кабельных систем.
Однако качество работы таких экспертов часто оказы�
вается недостаточным.

Как уже отмечалось, в большинстве случаев преоблада�
ющим критерием выбора производителя оказывается цена.

Но, как показывает статистика, 72% всех проектов
не достигают поставленных целей, не обеспечивая требу�
емую производительность и другие функциональные воз�
можности системы, а также нарушаются сроки и сметы
затрат (при том, что исходной являлась низкая стоимость).

Успех невозможен, если не прибегать к сетевому пла�
нированию. Причем следует обратить особое внимание на
то, что планирование инфраструктуры – очень сложная за�
дача. Даже небольшие ошибки, особенно вначале, могут
оказаться источником серьезного риска для выполнения
проекта в целом. В свою очередь успех планирования обес�
печивается при наличии соответствующих навыков и отра�
ботанных методов, эффективность которых получила подт�
верждение в ходе инсталляций. Для этого проектировщик
должен обладать достаточным опытом работ при участии во
всех фазах реализации сети вплоть до сдачи в эксплуата�

цию. А применительно к инфраструктуре все должно осно�
вываться на полномасштабном использовании кабельных
стандартов и (что особенно важно) технических рекомен�
даций. Технологическая компетентность гарантирует ка�
чественную работу кабельных решений, а правильная ме�
тодология гармонично объединяет функциональные и эко�
номические факторы успеха.

Четыре шага к достижению качества

Изъяны в обеспечении качества почти всегда обус�
лавливаются недостатками в проектировании и исправ�
лении ошибок. Качество проектирования существенно,
поскольку на этом этапе разрабатывается архитектура се�
ти, определяются все требования по производительнос�
ти и другим функциональным особенностям кабельных
трактов, а также подбираются компоненты, необходи�
мые для реализации последних. В свою очередь, исп�
равление ошибок не менее принципиально, потому как
можно устранить проблемы, определить причины их воз�
никновения, и таким образом усовершенствовать рабо�
ту проектировщика.

При исследовании реализованных проектов постоян�
но обнаруживается, что кабельная инфраструктура часто
не соответствует стандартам и не достигает желаемой
производительности. Чтобы избежать такой ситуации,
нужно соблюдать следующие принципы: 

1. Требования к кабельной системе, предъявляемые
заказчиком, должны быть приняты во внимание на этапе
планирования. Непрерывное сотрудничество проекти�
ровщика и клиента должно строиться на максимальном
учете требований последнего, если они согласуются с
функциональными и экономическими возможностями.

2. Каждый проект инфраструктуры – это инвестиции.
Расходы на материалы и на работы, определенные сметой
проекта, надо рассматривать не просто как затраты, но и
оценивая экономическую эффективность. Если она ока�
зывается недостаточной, нужно остановить фазу реализа�
ции и рассмотреть другие варианты, определенные в фа�
зе планирования. 

Опыт показал, что альтернативные сценарии зачастую
отсутствуют. Из�за нехватки времени проект исправляют
на ходу, не прекращая выполнение.

Чтобы не оказаться в подобной ситуации, проекти�
ровщик должен собрать всю информацию до начала эта�
па проектирования. В частности, необходимо определить
возможности инфраструктуры по внедрению сетевых тех�
нологий в среднесрочной или долгосрочной перспективе.

3. Цена ошибки в инфраструктуре всегда высока. Но
чем раньше обнаруживаются и исправляются изъяны,
тем меньше получаются затраты. Это – еще одно подтве�
рждение, демонстрирующее важность правильного мето�

ППррииннццииппииааллььнныымм  яяввлляяееттссяя  ээффффееккттииввннооее  ффууннккццииооннииррооввааннииее  

ссииссттееммыы  ккааччеессттвваа  уу  ппррооииззввооддииттеелляя  ккооммппооннееннттоовв
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да планирования, позволяющего исп�
равлять ошибки тогда, когда сделать
это еще достаточно легко.

Следующая информация должна
быть собрана и зафиксирована в спе�
цификациях на стадии планирования:

• требуемая производительность
проводки

• полная информация о здании, в
котором будет прокладываться ка�
бель

• затраты на строительные рабо�
ты, которые должны быть подсчитаны
до начала установки сети 

• материалы и рабочая сила, тре�
буемые для реализации системы 

• квалификация персонала, осу�
ществляющего монтаж

• вопросы материально�техничес�
кого снабжения, включая определе�
ние сроков поставок и организацию
складов для временного хранения
материалов. 

Ответственность в последующей
фазе осуществления проекта (фаза
реализации) зачастую полностью
возлагается на инсталлятора. Но,
несмотря на центральную роль в
монтаже проводки, он не может
взять на себя стандартные задачи
проектировщика, такие как, напри�
мер, контроль размещения кабель�
ных трасс. Поэтому проектировщик
должен быть задействованным на
протяжении всего процесса реали�
зации проекта, даже если он очень
уверен в инсталляторе.

В число дополнительных задач
проектировщика также входит при�
нятие решений по количеству персо�
нала, задействуемого в ходе монта�
жа, перечню необходимых материа�
лов и устройств, а также обеспече�
нию безопасности работ и их
документирования. Успешные проек�
тировщики умеют контролировать
процесс, непрерывно и тщательно,
обеспечивая подготовку принятия не�
обходимых решений. Это значит, что
всякий раз, когда удачный результат
проекта под угрозой, они смогут про�
изводить соответствующие измене�

Процедура проектирования и сопровождения проекта кабельной системы

Сбор информации

Определение цели проекта и изучение требований заказчика 

Формирование перечня используемых стандартов

Изучение чертежей здания

Формирование перечня узлов и определение логической конфигурации сети 

Осмотр места

Оценка соответствия требованиям системы электропитания

Наличие телекоммуникационного заземления 

Влияние среды (внутренней/внешней) 

Планирование проходов, кабельных трасс и размещения монтажной арматуры

Выделение телекоммуникационных помещений и мест 

под размещение элементов кабельной системы

Определение мест подключения к внешним сетям 

Проектирование

Определение количества и местоположение кабельных вводов

Определение местоположения и конфигурирование распределителей 

Разработка планов этажей 

Планирование заземления 

Определение производительности и планирование трасс вертикальной проводки

Определение производительности и планирование трас магистрали для зданий в группе

Определение местоположения и конфигурирование распределителя группы зданий

Согласование проекта

Рассмотрение с инсталлятором и заказчиком

Оценка возможности выполнения проекта на месте

Совершенствование проекта, завершение проектных работ 

Планирование

Определение всех вовлеченных сторон и задач для них 

Определение сроков и оценка ресурсов 

Определение последовательности монтажа

Уточнение планов

Подведение промежуточных итогов и их согласование со сторонами, 

участвующими в реализации проекта

Диагностика 

и решение проблем

Документирование потока данных в сети 

Документирование программного обеспечения для диагностики и решения проблем

Проектирование процедуры диагностики проблемы 

Определение потребности в запасных компонентах и материалах 

Проектирование процедуры обслуживания проводки и определение 

ответственности за ее выполнение

Исполнение

Заказ материалов по спецификации 

Входной контроль получаемых компонентов и материалов 

Проверка квалификации инсталлятора

Контроль процесса монтажа

Тестирование кабельных трактов 

Разработка системы администрирования

Оформление гарантии (по требованию заказчика)
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ния и принимать на себя ответствен�
ность за них.

Непрерывная обратная связь с за�
казчиком, так же как постоянное сот�
рудничество между проектировщиком
и инсталлятором дают возможность
максимально избежать ошибок и пос�
тоянно обмениваться опытом. Если и
проектирование, и установку выполня�
ет одна компания, а тем более один
человек, существует риск, что будут
упущены важные моменты и не учтены
все возможные варианты, так что ре�
зультат проекта может оказаться неу�
довлетворительным. 

Как "головной мозг" проекта, про�
ектировщик должен также контроли�
ровать экономическую эффектив�
ность на завершающих стадиях реа�
лизации кабельной системы (монтаж,
пуско�наладка, начало эксплуатации). 

Фундаментальный 
элемент в эксплуатации 
системы

Термин "администрирование" час�
то воспринимается отрицательно,
поскольку вызывает в воображении
сложные процедуры, обилие докумен�
тов и бюрократизма. Зачастую он
выступает синонимом к слову "бес�
полезность" из�за отсутствия практи�
ческой цели.

Применительно к кабельным сис�
темам такое восприятие ошибочно.
Без хорошей системы администриро�
вания нельзя управлять сетью и раз�
вивать ее, поддерживая необходи�
мый уровень производительности и
эффективности функционирования.

Система администрирования – не
просто дополнение к кабельной сис�

теме, но и фундаментальный элемент,
который способствует повышению
ценности инфраструктуры.

Такая ценность определяется сто�
имостью и объемами информации, ко�
торая циркулирует в сети, а также спо�
собностью самой сети к усовершен�
ствованию по мере необходимости.

Администрирование в кабельной
системе означает контроль над всем,
вплоть до наименьших деталей, пос�
тоянную осведомленность о том,
сколько пользователей физически
подключено к системе, и в каких по�
мещениях они находятся. Также это
означает постоянную готовность осу�
ществлять мониторинг любого подк�
лючения и планировать заранее лю�
бые изменения в коммутации.

Зачастую сегодня работа техни�
ческого персонала, обслуживающего
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кабельную систему, является чем�то сродни поездки на ав�
томобиле по чужой стране без знания языка. Система
администрирования – это вся информация, которая необ�
ходима для долгосрочного нормального функционирова�
ния системы. В нашем примере это все, что обеспечива�
ет движение в нужном направлении, как атлас автомо�
бильных дорог или GPS для водителя.

Многие считают, что в настоящее время телекоммуни�
кационная индустрия предлагает программные приложе�
ния и даже сложные аппаратно�программные комплексы,
способные решать все задачи по администрированию
кабельной инфраструктуры. Следовательно, нет необхо�
димости особо сосредотачиваться на этих задачах. Это
верно только отчасти. 

Любая кабельная инфраструктура строится из эле�
ментов, обеспечивающих правильность ее функциони�
рования. Эти элементы определены проектировщиком и
реализованы инсталлятором.

Все системы основаны на одинаковых принципах:
знание сети (чертежи); общий язык (использование стан�

дартизированных символов и терминов); дисциплина
(отраслевые стандарты и правила); доступ к рисункам и
информации, а также к вносимым изменениям (база
данных). Автоматизированные системы могут помочь че�
ловеку в реализации этих принципов, но они никогда
смогут заменить его.

Какова роль проектировщика и инсталлятора в вы�
боре и использовании инструментальных средств, необ�
ходимых для администрирования кабельной системы?
Технические рекомендации и стандарты лишь помогают
определить основные цели. Детали остаются за проек�
тировщиком, который согласует их с конечным пользова�
телем. Они не могут отличаться от действительности, ин�
формация должна быть понятной (благодаря использова�
нию общего языка) и совместимой со всеми другими инф�
раструктурными системами внутри здания.

Вернемся к примеру с автомобилем: первая часть ад�
министративного документа содержит карту целой об�
ласти (планы этажей и размещение кабельных трасс). До�
полнительные страницы приводят объяснение условных
обозначений, что делает карту понятной (то есть задают
общий язык). Следовательно, "тело" документа составле�
но с использованием детальных карт, показывающих все
области (телекоммуникационные комнаты, рабочие мес�
та, и т. д.) и содержащих много подробностей и ссылок
(этикеток), помогающих ориентироваться (это уже про�
цесс администрирования). И, наконец, большой перечень
элементов, присутствующих на картах (соединения и схе�
мы коммутации), сопровождаемый справочной инфор�
мацией, позволяющей быстро сориентироваться в обоз�
начениях и найти то, что требуется.

Проектировщик – это автор концепции такого атласа
для кабельной системы, решающий, как представить и рас�
положить информационное наполнение. Он также удосто�
веряет, что завершенная работа (или документ админист�

ИИссппооллььззооввааннииее  ссттааддааррттнныыхх  ссииммввооллоовв  ––  ""ооббщщиийй  яяззыыкк"",,  ооббеессппееччииввааюющщиийй
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рирования) отвечает критериям, ра�
нее согласованным с клиентом. А инс�
таллятор обеспечивает непосред�
ственное заполнение информацией,
то есть строит чертежи и формирует
идентификаторы согласно правилам
(стандарты администрирования). Бла�
годаря всему этому пользователь (ад�
министратор сети) может легко понять,
где расположены элементы проводки
и что ими подключено.

Обычно инсталляторам очень не
нравится эта часть работы по проекту,
поскольку она требует внимания даже
к наименьшим деталям. Это необхо�
димо для соответствия правилам и за�
несения в список всего содержимого.
Ничего особенного не предполагается,
потому что такая работа является ру�
тинной и напряженной, особенно если
проект насчитывает тысячи портов. К

тому же заказчики часто не готовы к
надлежащей ее оплате, поскольку
воспринимают такую документацию
просто как лишние расходы, а не как
полезное дополнение.

Здесь уместным будет еще один при�
мер. Как часто мы читаем инструкции к
устройствам, которые покупаем? Не
часто, и большинству из нас стоит приз�
нать, что скорее всего мы даже понятия
не имеем, где эти инструкции могут
быть. А когда возникают неполадки, мы
отчаянно нуждаемся в описании уст�
ройства, и мало проку от того, что это
описание где�нибудь есть.

Ясность в вопросе администриро�
вания кабельных систем должна дости�
гаться для разных точек зрения. Со сто�
роны заказчика она должна воспри�
ниматься как средство, позволяющее
пересечь незнакомую местность, то

есть как компас и карта, или как GPS.
А что если имеющийся у нас атлас ав�
томобильных дорог устарел или в нем
отсутствует несколько страниц, а GPS
работает со сбоями? Только тогда мож�
но осознать важность и понять истин�
ную ценность, когда на практике подт�
верждается полнофункциональность
и надлежащее качество системы ад�
министрирования. И, следовательно,
возникает готовность в расходовании
средств на соответствующие работы.

Со стороны инсталлятора обеспе�
чивается гарантия того, что информа�
ция о реализованной инфраструктуре
будет оставаться полноценной и вер�
ной. И если решать задачу по докумен�
тированию кабельных трактов день за
днем в ходе монтажа, работа окажется
менее утомительной и меньшей будет
вероятность ошибки.
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